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SALCININKU R. KALESNINKU L. NARBUTO GIMNAZIJA

PSICHOSOCIALINIU SALYGU DARBO VIETOJE GERINIMO BEI SMURTO DARBO
APLINKOJE PREVENCIJOS PRIEMONIU VYKDYMO TVARKOS APRASAS
I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sal¢ininky r. Kalesninky L. Narbuto gimnazijos Psichosocialiniy salygy darbo vietoje
gerinimo bei smurto darbo aplinkoje prevencijos priemoniy vykdymo tvarkos aprasas (toliau -
Aprasas) numato prevencijos priemones, nustato darbuotojy pareigas bei prievoles, skirtas
psichosocialiniy salygy darbo vietoje gerinimui ir smurto darbo aplinkoje pasalinimui.

2. Apraso tikslas - pasalinti salygas susidaryti ar kuo grei¢iau sustabdyti kilusias situacijas,
kurios zemina darbuotojus, Zeidzia jy verte ir oruma, sukelia psichinj stresa, bei nustatyti veiksmingas
smurto, bauginimo mobingo atvejy sprendimo procediiras ir veiksmus.

3. Saléininky r. Kalesninky L. Narbuto gimnazija deklaruoja, kad bet kokia psichologinio
smurto forma bus netoleruojama, bet koks pastebétas psichologinio bendradarbiu/vadovy ar
trefiyjy asmeny smurtas pries§ darbe esantj asmenj nebus paliktas be démesio ir bus operatyviai
ir teisingai sprendZiamas.

4. Psichologinis smurtas apibréziamas kaip nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris
gali pasireiksti jvairiomis formomis, kuriy pagrindinés:

4.1. Priekabiavimas - pakartotinas ir samoningas iSnaudojamas, grasinamai ir (arba)
zeminamas su darbu susijusiomis aplinkybémis;

4.2. Smurtas - uzpuolamas vieno ar daugiau darbuotojy ar vadovy su darbu susijusiomis
aplinkybémis.

5. Priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti:

5.1. fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu isnaudojimu;

5.2. neetisku elgesiu (vieng kartg ar sistemingai);

5.3. nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.

6. Psichologiniu smurtu galima laikyti:

6.1. elgesys profesinéje srityje, kai vykdoma:

6.1.1. vieSas pazeminimas, nuomonés menkinimas, nuolatiné nepagrista Kritika;

6.1.2. nepagrjstas kaltinimas dél pastangy stygiaus, beprasmisky, neatitinkan¢iy kompetencija
atliekamo darbo funkcijy, uzduociy skyrimas;

6.1.3. ty¢inis nuSalinimas nuo sri¢iy, uz kurias darbuotojas buvo atsakingas;

6.1.4. pernelyg didelio darbo kriivio skyrimas;

6.1.5. perdétas darbo kontroliavimas ir nustatyti nerealiis uzduo¢iy vykdymo terminai.

6.2. Asmeninés reputacijos Zeminimas, kai pasireiskia:

6.2.1. uzgaulios pastabos, uzuominos dél lyties, amziaus, negalios, Seimyninés padéties, kity
asmens dalykuy;

6.2.2. apkalby skleidimas, $meiZtas;

6.2.3. pludimasis, riksmai, uzgauliojimas;

6.2.4. bauginimas, menkinimas.

6.3. Asmens izoliavimas, kai atliekamas:

6.3.1. galimybiy ribojimas;

6.3.2. psichologinis ir socialinis i$skyrimas;



6.3.3. nuomonés ignoravimas;
6.3.4. priesiskos reakcijos, reikalingos informacijos nuslépimas.

11 SKYRIUS
PRIESSMURTINE STRATEGIJA IR PREVENCIJOS PRIEMONES

7. Priessmurtiné Salgininky r. Kalesninky L. Narbuto gimnazijos strategija numato
prevencines priemones, darbuotojy teises ir pareigas, procediras ir veiksmus siekiant uzkirsti kelig
smurtui arba sumazinti galimybes jam jvykti bei reagavimo veiksmus ir prevencijos priemones jam
Ivykus.

8. Pries smurta nukreipta strategija nustato:

8.1. bet kokia psichologinio smurto forma Salcininky r. Kalesninky L. Narbuto gimnazijos

yra neteiséta ir bus netoleruojama ir objektyviai bei operatyviai istirta;

8.2. visi, susije su kilusia smurto darbe situacija, privalo turéti galimybe pristatyti savo
nuomong ir buti isklausyti;

8.3. visi sprendimai priimami remiantis objektyvumo ir nesaliSkumo principu;

8.4. visi darbuotojai turi biiti supazindinti su psichologinio smurto samprata, pateikiant smurto
bei skatinamo elgesio pavyzdzius;

8.5. esant poreikiui kreipiamasi patarimo j kity organizacijy specialistus.

9. Psichosocialiniy salygy darbo vietoje gerinimui bei smurto darbo aplinkoje prevencijai
numatomos Zemiau iSvardintos priemonés:

9.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas:

9.1.1. darbuotojy teisingumo ir saugumo jausmo darbo vietoje stiprinimas objektyviai
vertinant jy galimybes ir indélj skirstant jstaigos iSteklius atlygiui uz darba, skiriant objektyvius darbo
kriivius atsizvelgiant kad uzduotims atlikti pakakty laiko;

9.1.2. savalaikis laisvy darbo viety uZzpildymas, leidziantis vykdyti lankstesnj darbuotojy
asmeninio gyvenimo ir darbo klausimy derinimg ir skiriamo darbo kriivio optimizavima;

9.1.3. nuolatinis stebéjimas, vertinimas ir atsizvelgimas j tai, ar darbuotojams patinka dirbti
kartu, ar kolegos sutaria ir dirba vieningai ar dazni konfliktai darbo vietose;

9.1.4. aiSkiai apibrézti darbus ir uzduotis, kad darbuotojams biity aisku, ko i$ jy tikimasi darbe;

9.1.5. tiesioginiai vadovai privalo ripintis, kaip jauciasi jy pavaldiniai, siekti pasitikéjimo savo
gabumais ir autoritetu.

9.2. Fizinés darbo aplinkos gerinimas:

9.2.1. uztikrinti, kad darbo vieta biity saugi ir patogi, ergonomiska, atitikty higienos normuy,
kity tesés akty reikalavimus;

9.2.2. organizuoti tinkamg naudojamos jrangos priezitirg;

9.2.3. nuolatos stebéti darbo viety bukle, vertinti kylan¢ius pavojus ir operatyviai Salinti
atsiradusius rizikos veiksnius.

9.3. Istaigos kultiiros ugdymas:

9.3.1. darbdavys jsipareigoja ir informuoja darbuotojus, kad psichologinis smurtas jstaigoje
nebus toleruojamas;

9.3.2. darbuotojy ir vadovy bendravimas grindziamas pagarba, atidumu ir atvirumu;

9.3.3. ugdomi ir skatinami santykiai, kur toleruojami argumentuoti vyraujanciai nuomonei
prieStaraujantys pasisakymai ir diskusijos, gerbiama kitokia pozicija, nuomone.

9.4. Darbuotojy mokymas ir informavimas:

9.4.1. pokalbiy, aptarimy, susirinkimy, paskaty forma visi darbuotojai, nepriklausomai nuo
darbo stazo nuolat informuojami apie jstaigoje siekiamo elgesio taisykles ir vykdomas priemones,
mokomi jas suprasti ir vykdyti. Darbuotojai mokomi:

- nustatyti potencialias smurto situacijas;



- bendravimo jgiidziy, kurie padéty iSvengti smurto ar jj sumazinti;

- psichologinio smurto jveikimo budy;

- apsigynimo nuo smurtautojy biidy.

9.5. Pagalbos suteikimas nukentéjusiam nuo psichologinio smurto:

9.5.1. operatyvus, objektyvus ir teisingas jvykio iStyrimas;

9.5.2. smurtg patyrusiam darbuotojui reikalingy specialisty (psichology, psichiatry, socialiniy
darbuotojy pagalbos ir kt.) pagalbos uztikrinimas;

9.5.3. esant biitinybei, laiko poilsiui ir reabilitacijos paskyrimas, reintegracijos | darboviete
uztikrinimas, garantuojant apsaugg nuo nemaloniy santykiy su smurtautoju ar perkélimas j kitg darbg;

9.5.4. esant reikalui pagalbos kreipiantis d¢l Zalos atlyginimo } teismg ar kitas institucijas
suteikimas.

9.6. Drausminiy procediiry smurtautojui taikymas:

9.6.1. pries taikant drausmines nuobaudas privalomas objektyvus jvykio tyrimas, iSklausant
abi puses ir atsizvelgiant | paaisSkinimus, aplinkybes, ankstesnj smurtautojo ir nukentéjusio elgesj;

9.6.2. nepageidaujamas, nepagarbus, neetiSkas elgesys prilyginamas SiurkSc¢iam darbo
drausmés pazeidimui;

9.6.3. nustacius kalte, skiriamos nuobaudos Lietuvos Respublikos darbo kodekso, kity
veikianCiy teisés akty nustatyta tvarka.

9.7. Visy smurto atvejy registravimas ir analizé:

9.7.1. siekiant veiksmingiau valdyti psichologinio smurto visus atvejus, darbuotojas,
atsakingas uz prieSsmurtine veikla, privalo nedelsiant registruoti, iSanalizuoti ir informuoti jstaigos
vadova.

9.7.2. vadovai privalo skatinti nukentéjusius darbuotojus rasyti skundus ar praneSimus apie
smurto atvejus, nurodant aplinkybes, liudytojus ir kt.

111 SKYRIUS
DARBUOTOJU PAREIGOS IR TEISES

10. Sal¢ininky r. Kalesninky L. Narbuto gimnazijos vadovas jpareigojamas:

10.1. parengti prieSsmurting jstaigos strategija, paskirti atsakingg asmenj uz jos jgyvendinima;

10.2. netoleruoti psichologinio smurto, uztikrinti darbuotojy sauguma;

10.3. uZztikrinti prie§ smurtg nukreipty priemoniy ir veiksmy vykdymo nepertraukiamuma:

10.3.1. organizuoti nuolatinj prieSsmurtinés strategijos tobulinimg, kontroliuoti tinkamg jos
vykdyma;

10.3.2. organizuoti neatidélioting auky skundy tyrimg, sprendimus ir analize, nepaliekant
neiSspresty konflikty;

10.3.3. kurti abipuse pagarba pagrjsta bendravima su darbuotojais, skatinti atvirai kalbéti apie
psichologinio smurto darbe problemas, stengtis jtraukti darbuotojus i sprendimy pri€mimo procesus;

10.3.4. nustatyti aiSkias darbuotojy ir vadovy atsakomybés ribas;

10.3.5. organizuoti darbuotojy mokymus, esant reikalui kviesti specialistus;

10.3.6. garantuoti konfidencialumg ir objektyvumg smurto atvejo auky atzvilgiu, garantuoti
joms tinkama pagalba;

10.3.7. taikyti drausmines nuobaudas smurtautojams;

10.3.8. organizuoti smurto atvejy darbe registravimg ir analizg.

11. Darbuotojai privalo:

11.1. ripintis savo kultiros darbe puoselé¢jimu ir bendravimo kokybe;

11.2. dalyvauti mokymuose, skirtuose smurto prevencijai;

11.3. nedelsiant pranesti apie patirtus ar pastebétus psichologinio smurto atvejus darbe,
aktyviai dalyvauti juo tiriant;



11.4. pasteb¢jes ar suzinojes apie smurtg esant galimybei, ] jj nedelsiant reaguoti ir stabdyti.

12. Darbuotojai turi teise:

12.1. netoleruoti pries juos ar kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto, pranesti apie jj,
detaliai jj aprasant;

12.2. aktyviai dalyvauti kuriant ir jgyvendinant prieSsmurting strategija;

12.3. naudotis priemonémis, kurios numatytos prieSsmurtinéje strategijoje.

13. Darbuotojai, patyre ar pastebéje smurto atveji:

13.1. nedelsdami reaguoja i bet kokj smurtg, esant galimybei tuoj pat jj stabdo, primena
smurtaujan¢iam asmeniui elgesio taisykles;

13.2. pranesa uz prieSsmurting veiklg atsakingam asmeniui, jam nurodzius suraso pranesima.
Darbuotojo prasymu, atsakingas asmuo privalo iSsaugoti praneSusio apie smurto atvejj asmens
konfidencialuma.

13.3. dalyvauja jvykusio smurto atvejo tyrime, bendradarbiauja su suinteresuotais asmenimis
ar institucijomis.

14. Darbuotojas, atsakingas uz prieSsmurtine veikla:

14.1. nedelsiant iSsiaiSkina situacija, imasi reikiamy priemoniy smurtui sustabdyti, reikalui
esant iSkviecia reikiamas tarnybas;

14.2. ta pacig dieng organizuoja individualius pokalbius su smurtg patyrusiu asmeniu,
smurtavusiu asmeniu ir, jei yra, su smurto stebétojais;

14.3. nustates sudétingesnj smurto atvejj, raSo Salgininky r. Kalesninky L. Narbuto
gimnazijos vadovui tarnybinj prane$§ima, kuriame pateikia visa Zinomg informacija;

14.4. vykdo tolesng situacijos stebésena;

14.5. registruoja atveji Incidenty darbe registravimo Zurnale ir, nustates poreikj, siiilo
prevencijos priemones.

15. Vadovas, gaves tarnybinj praneSima:

15.1. nedelsdamas iSsiaiSkina ir jvertina smurto situacija;

15.2. nustates poreikj, atvejui iSsiaiskinti kvieCiama vadovo jsakymu sudaryta komisija;

15.3. pats atlikgs tyrimg arba gaves komisijos iSvadas priima sprendimg dél nuobaudy
paskyrimo, pagalbos nukentéjusiam suteikimo, prevencijos priemoniy organizavimo.

16. Vadovo sudaryta komisija:

16.1. organizuoja tyrima, jvertina turimg ir, nustacius poreikj, surenka papildomg medziaga;

16.2. paruosia iSvadas, jas patvirtina ir pateikia vadovui.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Sis Aprasas perzilirimas ir atnaujinamas esant poreikiui arba pasikeitus teisés aktams,
kurie reglamentuoja $ios srities teisinius santykius.

18. Sis Aprasas yra privalomas visiems Sal¢ininky r. Kalesninky L. Narbuto gimnazijos
darbuotojams. Darbuotojai su Siuo Aprasu bei jo pakeitimais yra supaZindinami pasiraSytinai arba
elektroninémis priemonémis ir jsipareigoja jo laikytis.

19. Sio Apraso pazeidimai gali biiti laikomi darbo pareigy pazeidimais, uz kuriuos gali bati
taikoma atsakomybé, numatyta Lietuvos Respublikos Darbo kodekse.




